Regulamin Ptatnosci Elektronicznych

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin przeznaczony jest dla podmiotdw gospodarczych, ktére zawarty
z Headway Sp. z 0.0. umowe na Ustugi

2. Podmiotem s$wiadczacym ustugi wymienione w § 1 ust. 1 jest Headway Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Prostej 36, 53-508 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000130719, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy
dla Wroctawia- Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci
200 000,00 PLN (stownie: dwiescie tysiecy ztotych), NIP: 8942611446, REGON: 932182436 (zwana
dalej ,Headway”).

3. Jezeli Kontrahent nie akceptuje w petni przedstawionych w niniejszym Regulaminie warunkéw
dalsze korzystanie z Ptatnosci Elektronicznych jest niemozliwe.

§ 2. Definicje

1. Operator Ptatnosci - PayU S. A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

2. Ptatnos$¢ Elektroniczna - dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Headway Sp. z o.o.
za posrednictwem systemu Ptatnosci Elektronicznych udostepnionego przez Operatora Ptatnosci.

3. Kontrahent — przedsiebiorca korzystajgcy z ustug oferowanych przez Headway dziatajgcy na
terenie Polski lub innego kraju Unii Europejskiej.

4. Ustugi - ustugi Swiadczone przez Headway na rzecz Kontrahenta na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Headway a Kontrahentem (w szczegélnosci Umowa Dzierzawy Serwisu WWW, Umowa
Dzierzawy Stronosklepu lub Umowa Pozycjonowania).

§ 3. Realizacja platnosci

1. Za moment zaptaty przyjmuje sie potwierdzony przez Operatora Ptatnosci przelew $rodkéw z
rachunku bankowego badz karty ptatniczej wnoszgcego optate Kontrahenta.

2. Optata manipulacyjna za wykonanie Ptatnosci Elektronicznej wynosi 2,00 zt netto (stownie: dwa
ztote).



3. Optata manipulacyjna w zadnym wypadku nie podlega zwrotowi.

4. Po wyrazeniu woli wniesienia optaty za Ustugi za posrednictwem Ptatnosci Elektronicznej
Kontrahent jest informowany o wysokosci optaty oraz fakcie doliczenia do optaty optaty
manipulacyjne;j.

5. Po potwierdzeniu woli dokonania optaty w podanej wysokosci nastepuje przekierowanie na strone
Operatora Ptatnosci. Na stronie tej podana jest warto$¢ sumaryczna optaty za Ustugi i manipulacyjnej
na jaka zostanie wykonany transfer srodkdéw.

6. Operator Ptatnosci umozliwia skorzystanie z nastepujgcych ustug umozliwiajgcych wniesienie
optaty:

e mTranfer (mBank),
e  MuliTransfer (mBank),
e Ptace z Inteligo (Inteligo),
e Place ziPKO (PKO BP S.A.),
e Ptace ziKO (PKOBPS.A.)
e Ptace z iPKONET (PKO BP S.A.)
e Przelew24 (BZ WBK S.A.),Przelew z BPH (Bank BPH S.A.),
e Pta¢zBOS (BOSS.A.),
e Pfa¢ zING (ING Bank Slaski S.A.)
e Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.),
e (Crédit Agricole przelew online (Credit Agricole Bank Polska S.A.)
e Ptace z Citi Handlowego (Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy),
o Pekao24przelew (Bank Pekao S.A.),
e Alior Bank S.A. (Pface z Alior Banku),
e Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync),
e  Millennium — Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium S.A.),
e MeritumBank Przelew (Meritum Bank ICB S.A.)
e PayWay Toyota Bank (Toyota Bank Poska S.A.),
e db Transfer (Deutsche Bank PBCS.A.)
e PeoPay (Bank PeKaO S.A.)
e Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank)
e Ptace z |dea Bank (Idea Bank S.A.)
e Przelew z Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank S.A.)p
e za pomocag kart ptatniczych:
o Visa,
o MasterCard.

7. Dla ustug okreslonych w niniejszym paragrafie w § 3 ust. 6 nalezy szczegétowo stosowac sie
do instrukcji przeprowadzenia transakcji widocznej na stronie Operatora Ptatnosci z uzyciem ktérej
nastepuje wniesienie optaty. Osobie wnoszacej optate, dla kazdego odrebnego przelewu
prezentowane sg przez Operatora Ptatnosci, inne, odrebne dla kazdego przelewu, dane niezbedne do
prawidtowego dokonania przelewu. W przypadku wpisania przez osobe wnoszgcy optate btednych



danych, Operator Ptatnosci, dokona zwrotu srodkdw na rachunek, z ktérego dokonano btednego
przelewu bankowego.

§ 4. Procedura reklamacji

1. Procedura reklamacyjna dotyczy jedynie technicznych aspektdéw transferu optaty z wykorzystaniem
Ptatnosci Elektronicznych. W zadnym wypadku nie obejmuje wystgpienia rzeczywistych lub
rzekomych nieprawidtowosci przy naliczaniu opfaty.

2. W przypadku reklamacji Headway zleci Operatorowi Ptatnosci przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego. Proces reklamacyjny bedzie prowadzony w sposdb skuteczny i zgodny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, jak i regulacjami organizacji ptatniczych, bez zbednej zwtoki.

3. Reklamacja powinna byc kierowana w formie pisemnej na adres:

Headway Sp. z 0.0.
ul. Prosta 36
53-508 Wroctaw

4. Reklamacja powinna zawieraé, co najmnie;j:

e Imie, nazwisko Kontrahenta,

e Adres pocztowy i numer telefonu dla kontaktu,
e Date i orientacyjny czas dokonania operacji,

e Kwote transakgji,

e Opis nieprawidtowosci, ktére nastgpity.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017 r.



